TERMINOS Y CONDICIONES GALLETA MARKETING DIGITAL, S.C.

Datos Generales.

GALLETA MARKETING DIGITAL, S.C., (en lo sucesivo “Galleta”) con domicilio social en
Guadalajara, Jalisco, es el responsable del contenido, informacién y comunicacion que
el usuario y/o cliente lleguen a tener a fravés de nuestro sitio web: galletamkt.com

Uso y Restricciones del sitio web galletamki.com

1.

Objeto de las presentes Condiciones:

Las presentes declaraciones de uso y restricciones, regulan los términos,
condiciones vy privacidad para la adquisicidn de servicios de marketing digital,
desarrollo de disenos de marcas, disenos de identidad empresarial, diseno de
aplicaciones, software, plataformas digitales, creacién de tiendas el linea, y en
relacion a todos los servicios de propaganda, difusion, publicidad y anuncios de
marcas que amparen servicios o productos para que los usuarios y/o clientes
adquieran los de su conveniencia.

Se entiende por usuario y/o cliente de Galleta, a toda persona fisica o juridica
qgue acepta, al momento de abrir el sitito web galletamkt.com, las presentes
condiciones desde su dispositivo movil, tableta, computadora portdtil,
computadora de escritorio y/o cualquier otro dispositivo.

El usuario podrd obtener informacidn sobre nuestros productos y servicios.

El presente documento, constituye el acuerdo total y final entre las partes, por lo
que cualquier acuerdo anterior a la publicacién de estos términos y condiciones,
serd invalidado y revocado.

Funciones de los servicios:

El acceso y uso del servicio a través de abrir del sitito web galletamkt.com queda
condicionado a que los servicios estén operativos y por ningun motivo el uso de
nuestro sitio web, generard gasto alguno.

Al abrir nuestro sitito web en distintos dispositivos, algunas funcionalidades
podrdn imposibilitarse de acuerdo a las caracteristicas, cualidades o
particularidades del o los dispositivos en los cuales llegue a descargarse o abrirse
el sitito web galletamkt.com, sin que esto sea responsabilidad de Galleta.

En caso de que llegasen a existir formalidades, requisitos aplicables o
circunstancias necesarias que impliquen modificacién, cambio, alteracién,
sustituciéon, variedad o intercambio de la informacion en nuestro sitito web
galletamkt.com, respecto de su diseio o legislacién aplicable, serdn puestas en
conocimiento del usuario y/o cliente en el momento del acceso.

En caso de que el sitito web galletamkt.com, requiera mantenimiento, el usuario
y/o cliente comprenderd que se llevard a cabo una suspension temporal de los
servicios de la pdgina web, sin que esto sea responsabilidad de Galleta.
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3. Registro para el uso de servicios:

Si Galleta, lo considera conveniente, todo usuario y/o cliente deberd registrarse,
para usar los servicios, con datos correctos y proporcionar la informacion que le
sea solicitada. En tal caso, el uso de informacidn de particulares, quedard sujeto
a las Politicas de Privacidad de acuerdo a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Particulares y el usuario y/o cliente, podrdn ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en los términos
de la Ley referidos como “Derechos ARCO”.

Galleta podrd recabar informacién de los usuarios y/o clientes a través de otras
aplicaciones como whatsApp, messenger Facebook, instagram o cualquier ofra
aplicaciéon que esté habilitada en sitito web galletamkt.com

4. Responsabilidad:

El usuario y/o cliente, tendrd por entendido que toda cotizacién solicitada, es
informativa y que podrd ser modificada en cualguier momento por Galleta. El
sitito web galletamkt.com Unicamente se utilizard para publicitar los servicios de
Galleta, solicitar cotizaciones por parte de usuarios y/o cliente, recabar
informacion de los servicios a prestar por Galleta y leer el contenido que se
encuentre difundido en el contenido del sitito web galletamkf.com y cualquier
otro relacionado con los servicios que proporciona Galleta.

Galleta, no serd responsable en ningln momento, sobre la funcionalidad o
disponibilidad de las aplicaciones como whatsApp, messenger Facebook,
instagram o cualquier ofra aplicacion que esté habilitada en sitito web
galletamkt.com. Todo error, informacién no recibida, descargada o entregada
por la falta de funcionabilidad de las aplicaciones nunca serd responsabilidad
de Galleta.

El usuario y/o cliente serd responsable de comprobar y acreditar que el sitito web
galletamkt.com es compatible con su dispositivo, por lo que asume todos los
danos, errores, virus o cualquier otro que se pudiera ocasionar en el dispositivo.

El usuario y/o cliente, serd el Unico responsable de compensar los gastos, facturas
y pagos, que se llegasen a generar con motivo de la autorizacién de
coftizaciones, por la solicitud de servicios a Galleta, que estos hayan
gestionados.

Galleta es responsable del contenido que se publique y divulgue en el sitio web
galletamkt.com y se compromete a no usar o difundir derechos de propiedad
de los cuales no tenga autorizacién.

Galleta no serdresponsable del uso de marcas, que sus clientes y usuarios lleguen
a utilizar para amparar sus productos o servicios en las pdginas web, sitios
digitales o disenos que Galleta les produzca, estén o no registradas las marcas
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

En caso de algunos de sus clientes y/o usuarios, llegasen a tener en su contra una
demanda de infraccién por el uso ilegal y no autorizado de marcas, jamds serd
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responsabilidad de Galleta, y el usuario y/o cliente se obligan a sacar a salvo a
Galleta, pagando los gastos, honorarios o sanciones derivados de la demanda.

Aceptacién de las presentes Condiciones:
El usuario y/o cliente, podrd acceder a los términos y condiciones que se

mostrardn en el sitio web galletamkt.com. En ningUn momento Galleta limitard la
visibilidad, notificaciéon o difusién de este contenido.

Servicios de la Aplicacién

1.

Servicios:

A través del sitio web galletamkt.com, Galleta, proporcionard el usuario y/o
cliente, los siguientes:

Asesoria, consultoria, informacién y capacitacion de estrategias de marketing
digital en favor de sus clientes.

e Creacién, diseno y desarrollo de sitios web para la publicacion, difusién y
divulgaciéon de productos o servicios del usuario y/o cliente.

e Desarrollo de tiendas virtuales, llevar a cabo el e-commerce de sus
usuarios y/o clientes.

e Creacién, desarrollo y diseio de landing pages, para crear estrategias
de marketing digital.

e Creacién, desarrollo, diseno y elaboraciéon de aplicaciones moviles, para
dispositivos.

e Investigacién, diseno y posicionamiento de marcas en el mercado digital.

e Desarrollo de estrategias comerciales para la obtencidon de clientes
potenciales.

e Creaciény desarrollo de disefios graficos.

e Servicios de Branding, Marketing digital y desarrollo de pdginas web y
aplicaciones moéviles.

e Edicion, desarrollo y animaciéon de contenidos multimedia, fotografias,
videos, contenidos audiovisuales.

Licencia de la Aplicacion

Licencia de Uso:

En virtud del presente documento el usuario y/o cliente acepta, que el uso del
sitio web galletamkt.com, jamds se entenderd como autorizacion o licencia por
la publicacion de contenidos de derechos de propiedad.

El usuario y/o cliente, no podrd usar, replicar, copiar, mutilar, frasmitir o ejecutar
en ningun momento los derechos de propiedad que Galleta ostenta, publica y
publicita en el sitito web.

Galleta, cuenta con autorizacién y licencia para que se publique y divulgue en
el sitio web galletfamkt.com derechos de propiedad que ellos consideren
necesarios para la publicacién y difusion de sus servicios y se compromete a no
usar o difundir derechos de propiedad de los cuales no tenga autorizacién.
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Galleta no serdresponsable del uso de marcas, que sus clientes y usuarios lleguen
a utilizar para amparar sus productos o servicios en las pdginas web, sitios
digitales o disenos que Galleta les produzca, estén o no registradas las marcas
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Privacidad y Datos Personales:

1.

Proteccion de Datos Personales:

Galleta, recaba datos personales de sus clientes y/o usuarios, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”). En este sentido, se hard uso
de los datos personales recabados conforme a los siguientes fines: (i) para
proveer servicios y beneficios como envio de correos electrénicos, procesos
comerciales internos, publicidad y mercadotecnia; (i) encuestas, sorteos,
concursos y promociones; v (iii) llevar a cabo cualquier actividad y/o notificacién
necesaria y/o indispensable que se deriven de la relacién organizador del
evento y aspirantes al concurso que se formalice, asi como para informarle sobre
cambios en los mismos y evaluar la calidad del servicio que le brindamos a través
de la Aplicacion.

El tratamiento de los datos de cardcter personal facilitados por el usuario se
regird por lo dispuesto en la legislacion mexicana y la Ley de este apartado. Por
lo tanto, el usuario podrd ejercitar en cualquier momento los derechos de
acceso, cancelacion, rectificacién y oposicidn al tfratamiento de sus datos. Su
informacion serd fratada y guardada con la debida confidencialidad,
aplicdndose las medidas de seguridad informdtica establecidas en la normativa
aplicable para evitar su alteracion, pérdida, tfratamiento o acceso no autorizado
de conformidad con el estado de la tecnologia y la naturaleza de los datos.

El usuario y/o cliente, podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacioén,
cancelacién y oposicion en los términos de la Ley referidos como “Derechos
ARCOQO". El gjercicio de un derecho en lo individual no impide el ejercicio de los
demds. Para el ejercicio de los Derechos ARCO, el fitular podrd revisar los
procedimientos a seguir a fravés de la pdgina de internet de Galleta.

Los datos personales recabados por Galleta, podrdn ser transferidos a terceros
nacionales o infernacionales en caso de ser necesario para el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en razdn de la relacidn juridica contraida en términos
de la fraccién VIl del articulo 37 de la Ley y cualguier cambio del Aviso de
Privacidad que se exhibe en la pdgina web galletamkt.com estard a su
disposicion, en el sitio welbb mencionado.

Confidencialidad:

Galleta, recoge informacién estadistica del servicio mediante el
almacenamiento de informacién en el Dispositivo del usuario y/o cliente. La
citada informacién, consistente en fecha y hora, tipo de Dispositivo, ubicacién y
registro de errores, en modo alguno identifica ni es susceptible de identificar
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personalmente al usuario y/o cliente, es decir, es totalmente andnima.

La informacién recogida se utilizard para adquirir mayor conocimiento sobre la
actividad de los usuarios. Su informacién serd tratada y guardada con la debida
confidencialidad, aplicdndose las medidas de seguridad informdtica
establecidas en la normativa aplicable para evitar su alteracion, pérdida,
fratamiento o acceso no autorizado de conformidad con el estado de la
tecnologia y la naturaleza de los datos.

Ley y Jurisdiccion

Este documento se regird y se interpretard de acuerdo con las leyes vy
reglamentos de la Constitucién Politica de lo Estados Unidos Mexicanos, asi como
todas y cada una de las legislaciones mencionadas en el presente documento,
y /o cualquier ofra que resulte aplicable a los términos y condiciones
establecidos. Los usuarios en caso de controversias, se sometes expresamente a
la jurisdiccidn y competencia del Tribunales de la Ciudad de México, de los
Estados Unidos Mexicanos.



